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সিরাপত্তা িীসি 

এই সিরাপত্তা ব্যব্স্থাটি িথ্যযর সিরাপত্তা ও অখণ্ডিা এব্ং আমাথ্ের সিথ্েম এব্ং আমাথ্ের সিথ্েথ্মর মাধ্যথ্ম করা যে যকািও যেিথ্েথ্ির িুরক্ষার জিয সিটি ব্যাংক 

সপএেসি দ্বারা সিেুক্ত পদ্ধসিগুসের সব্শে সব্ব্রণ যেয়। 

 
১. ভূসমকা 

আমরা িব্বো এব্ং আমাথ্ের িামথ্যবযর িথ্ব্বাত্তম ভাথ্ব্ সিসিি করার যচষ্টা করব্ যে িমস্ত উপকরণ, যেটা, যোগাথ্োগ এব্ং / অযব্া িযয সব্সিময়, প্রকাশ, ভাগ করা, 

িসিি ব্া অিযযায় ব্যব্হৃি হয়, ব্া আমাথ্ের সিথ্েথ্মর মাধ্যথ্ম করা যে যকািও যেিথ্েি ("যেিথ্েি") ব্যসক্তগি এব্ং যগাপিীয় রাখা হয়। উপরন্তু, আমরা িযয 

এব্ং যেিথ্েথ্ির যগাপিীয়িা এব্ং যগাপিীয়িার পাশাপাসশ আমাথ্ের সিথ্েথ্মর সিরাপত্তা এব্ং অখণ্ডিা ব্জায় রাখার প্রথ্য়াজিীয়িা িম্পসকব ি সিটি ব্যাংক সপএেসির 

প্রথ্য়াজিীয়িাগুসে যমথ্ি চেব্ এব্ং যমথ্ি চেব্। এই উথ্েশযগুসে অিুিরণ কথ্র, আমরা পেবাপ্ত িুরক্ষা পদ্ধসি এব্ং প্রথ্য়াজিীয়িা স্থাপি কথ্রসি ো িব্বো িযয, 

যেিথ্েি এব্ং আমাথ্ের সিথ্েথ্মর িথ্ব্বাত্তম িুরক্ষা সিসিি করার জিয সেজাইি করা হথ্য়থ্ি, োর িব্গুসে িীথ্চ সব্শেভাথ্ব্ ব্সণবি হথ্য়থ্ি। 

  

২. িযয যগাপিীয়িা, যগাপিীয়িা এব্ং িিিা 

আমাথ্ের সিথ্েম এব্ং যেিথ্েিগুসেথ্ি সব্সিময়, প্রকাশ, ভাগ করা, িসিি ব্া অিযযায় ব্যব্হৃি িথ্যযর যগাপিীয়িা, যগাপিীয়িা এব্ং অখণ্ডিা সিসিি করার জিয, 

এটি আপিার কাি যযথ্ক ব্া অিযযায় উদ্ভূি যহাক ব্া িা যহাক, আমরা প্রমাণীকরণ, এিসিপশি এব্ং অসেটিং প্রসিয়াগুসের িংসমশ্রণ ব্যব্হার কথ্রসি ো িমস্ত ধ্রথ্ণর 

সিথ্েম অিুপ্রথ্ব্শ এব্ং অপব্যব্হাথ্রর সব্রুথ্দ্ধ একটি শসক্তশােী ব্াধ্া সহিাথ্ব্ কাজ কথ্র। উপথ্র সিেুক্ত এই প্রসিয়াগুসের মথ্ধ্য সিম্নসেসখিগুসে অন্তভুব ক্ত রথ্য়থ্ি িথ্ব্ 

িীমাব্দ্ধ িয়: 

১. সিক্যযউর িথ্কটি যেয়ার (এিএিএে) চযাথ্িে;  

২. ১২৮-সব্ট এিসিপশি; 

৩. ব্যব্হারকারীর িাম  এব্ং পািওয়ােব  িুরক্ষা এব্ং প্রমাণীকরণ; 

৪. ফায়ারওয়াে; 

৫. একাউন্ট-েসকং; 

এর িব্গুসেই স্বাধ্ীি সিরাপত্তা সিরীক্ষার একটি সিসরথ্জ িমূ্পণবরূথ্প পরীক্ষা করা হথ্য়থ্ি এব্ং জ্ঞাি সিরাপত্তা িমিযাগুসে যযথ্ক কােবকরভাথ্ব্ িুরক্ষা এব্ং িুরক্ষা এব্ং 

প্রথ্োজয যক্ষথ্ে িযয ব্া যেিথ্েথ্ির যে যকািও ধ্রথ্ণর সব্কৃসি ব্া চুসর যরাধ্ করার জিয পৃযকভাথ্ব্ ব্া একিাথ্য ব্যব্হার করা হথ্য়থ্ি সকিা িা সিধ্বারণ করা হথ্য়থ্ি। 

 
৩ . প্রমাণীকরণ 

আমাথ্ের গ্রাহকথ্ের পসরচয় োচাইথ্য়র উথ্েথ্শয, আমরা আমাথ্ের প্রমাণীকরণ প্রসিয়ায় স্বিন্ত্র এব্ং স্বিন্ত্র ব্যব্হারকারীর িাম (গুসে), সপি, পািওয়ােব  (গুসে) এব্ং 

পিন্দিই িুরক্ষা প্রশ্ন ও উত্তর ("অযাথ্েি যকাে") ব্যব্হার কসর। এই অযাথ্েি যকােগুসে আপিার প্রািসিক অযাকাউন্ট (গুসে), আসযবক িযয এব্ং আমাথ্ের 

ওথ্য়ব্িাইথ্টর মাধ্যথ্ম প্রেত্ত ব্যাংসকং িুসব্ধ্া, পণয এব্ং পসরথ্েব্াগুসেথ্ি অযাথ্েি করার মূে চাসব্কাঠি সহিাথ্ব্ কাজ www.citytouch.com.bd. 

http://www.citytouch.com.bd/


সিটিটাচ সিরাপত্তা িীসি Page 3  

  

এই অযাথ্েি যকােগুসের অখণ্ডিা সিসিি করার জিয, আপিাথ্ক এটি ভাগ িা কথ্র ব্া অিয যকািও ব্যসক্তর কাথ্ি অযাথ্েিথ্োগয িা কথ্র এর যগাপিীয়িা ব্জায় 

রাখার পরামশব যেওয়া হথ্ে এব্ং এর িুরক্ষা ব্জায় রাখার জিয িমস্ত েুসক্তিিি প্রথ্চষ্টা গ্রহণ করার পরামশব যেওয়া হথ্ে োর মথ্ধ্য অযাথ্েি যকােগুসে মথ্ি রাখা, 

সিয়সমি আপিার পািওয়ােব  পসরব্িব ি করা এব্ং অিয যকািও ইন্টারথ্িট িাইথ্ট োওয়ার আথ্গ িাইি অফ করা অন্তভুব ক্ত যাকথ্ি পাথ্র। 

স্বিন্ত্র এব্ং স্বিন্ত্র অযাথ্েি যকাে ব্যব্হার িাডাও, আমরা আমাথ্ের ব্যব্িাসয়ক গ্রাহকথ্ের জিয, িাথ্ের পসরচয় সিসিি এব্ং প্রমাণীকরথ্ণর উথ্েথ্শয সেসজটাে 

শংিাপথ্ের ব্যব্হারও সিেুক্ত কসর। 

 

৪. ব্াঞ্ছিীয়িা 

এই সিসকউসরটি অযাথ্রঞ্জথ্মথ্ন্টর ব্াকী অংশ এব্ং ব্যাখযার উথ্েথ্শয, গ্রাহথ্কর অযাথ্েি যকাে দ্বারা শুরু করা ব্া উদ্ভূি যে যকািও এব্ং িমস্ত যেিথ্েি উক্ত গ্রাহথ্কর 

কাি যযথ্ক শুরু ব্া উদ্ভূি ব্থ্ে সব্থ্ব্সচি হথ্ব্ এব্ং যিই অিুোয়ী, আমরা উক্ত যেিথ্েিগুসে এমিভাথ্ব্ িম্পােি করার অসধ্কারী হব্ যেি আমাথ্ের িংসিষ্ট গ্রাহক 

দ্বারা েযােযভাথ্ব্ সিথ্েব শ যেওয়া হথ্য়সিে। 

আমরা যেিথ্েথ্ির েগগুসে ব্জায় রাসখ এব্ং িমাগি আপথ্েট কসর ো অিযথ্ের মথ্ধ্য, আমাথ্ের গ্রাহকথ্ের (আপসি িহ) দ্বারা প্রথ্ব্শ করা যেিথ্েিগুসে এব্ং এর 

প্রকৃসি, িময় এব্ং িাসরখ যরকেব  কথ্র, োর িমস্তই আমাথ্ের সব্সভন্ন যেিথ্েি োচাই করথ্ি এব্ং এর প্রমাণ সহিাথ্ব্ কাজ করথ্ি িক্ষম কথ্র েসে কখিও যকািও 

সব্থ্রাধ্ যেখা যেয়। 

 
৫. অযাথ্েি এব্ং সিথ্েম পসরকল্পিা 

আমাথ্ের সিথ্েমটি িব্বো িমস্ত িযয এব্ং যেিথ্েথ্ির িুরক্ষা এব্ং অখণ্ডিা রক্ষার প্রাযসমক এব্ং িথ্ব্বাচ্চ উথ্েশয সিথ্য় সেজাইি এব্ং সব্কাশ করা হথ্য়থ্ি। এর িাথ্য 

িামঞ্জিয যরথ্খ, সিথ্েমটি সব্সভন্ন ধ্রথ্ণর সিরাপত্তা বব্সশষ্টয স্থাপি কথ্র ো িাথ্ের কােবকাসরিা সিধ্বারথ্ণর জিয িমাগি পেবাথ্োচিা এব্ং সিরীক্ষা করা হয় এব্ং এই 

িুরক্ষা বব্সশষ্টযগুসে িব্বো িথ্ব্বাত্তম মািগুসেথ্ি িম্পােি কথ্র িা সিসিি করার জিয আরও আপথ্েট এব্ং রক্ষণাথ্ব্ক্ষণ করা হয়। 

আমরা আমাথ্ের সিথ্েথ্মর িুরক্ষা এব্ং অখণ্ডিার উপর সব্সভন্ন পেবথ্ব্ক্ষণ এব্ং পেবাথ্োচিা ব্যব্স্থা গ্রহণ কসর, োর মথ্ধ্য রথ্য়থ্ি িথ্ব্ িীমাব্দ্ধ িয়: 

১. উন্নি োটা এিসিপশি পদ্ধসি; 

২. এসন্ট ভাইরাি িিাক্তকরণ, প্রসিথ্রাধ্ এব্ং িুরক্ষা পদ্ধসি;  

  ৩. ফায়ারওয়াে; 

৪. ২৪/৭ িজরোসর এব্ং িিাক্তকরণ; 

এিব্ সিথ্েমগুথ্ো এমিভাথ্ব্ বিসর করা হথ্য়থ্ি োথ্ি আমাথ্ের যোথ্রজ িহ আমাথ্ের সিথ্েথ্ম অিুপ্রথ্ব্শ ব্া অিযভাথ্ব্ অিুথ্মাসেি প্রথ্ব্শ কথ্র যেথ্কাথ্িা আিমণ 

প্রসিথ্রাধ্ করথ্ি পাথ্র । এই সিথ্েম সিথ্জই যেিথ্েি প্রসিয়া এব্ং প্রমাণীকরণ, িব্বো এই ধ্রথ্ণর আিমণ, অিুপ্রথ্ব্শ ব্া অিিুথ্মাসেি অযাথ্েি ("সিথ্েম সিরাপত্তা 

মসিটর") যযথ্ক মুক্ত রাথ্খ।  

আমরা আমাথ্ের অভযন্তরীণ সিরাপত্তা অসেটর এব্ং ব্াসহযক সিরাপত্তা সব্থ্শেজ্ঞ উভয় দ্বারাসিয়সমি এব্ং পুঙ্খািুপুঙ্খভাথ্ব্ আমাথ্ের সিথ্েম সিরাপত্তা মসিটর পেবাথ্োচিা ব্া 

অসেট করার যচষ্টা করথ্ব্া। এই প্ররোথ্োচিা এব্ং সিরীক্ষা আমাথ্ের সিথ্েম সিরাপত্তা মসিটরগুথ্োর উপর প্রকৃি অিুপ্রথ্ব্শ পরীক্ষা এব্ং অিুপ্রথ্ব্শ িিাক্তকরথ্ণর মথ্ধ্য 

িীসমি িাও হথ্ি পাথ্র ো যকািও ত্রুটি, অপব্যব্হার, িমিযা ("উক্ত ত্রুটি") সিধ্বারণ করথ্ি আমাথ্ের িক্ষম করথ্ব্। েসে আমাথ্ের সিথ্েথ্ম যকাথ্িা অপূণবিা ব্া 

অিযথ্কাথ্িা েঙ্ঘি আসব্ষৃ্কি হয় িথ্ব্ সিরাপত্তা েঙ্ঘথ্ির যক্ষথ্ে, অসব্েথ্ে েযােযা ব্যাব্স্থা এব্ং সিটি ব্যাংক সপএেসি. - যক সরথ্পাটব  করথ্ব্া এব্ং অসব্েথ্ে এটি িংথ্শাধ্ি 

ও প্রসিকার করথ্ব্া। 
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এই উথ্েথ্শয, উক্ত িমিযার িমাধ্াি িা হওয়া পেবন্ত যেথ্কাথ্িা িময় যকাথ্িা যিাটিশ এব্ং আপিার প্রসি যেথ্কাথ্িা োয়ব্দ্ধিা িাডাই িামসয়ক ব্া অসিসেবেভাথ্ব্ 

আমাথ্ের সিথ্েম স্থসগি যাকথ্ব্। েসেও আমাথ্ের কাথ্ি যে িযয, সব্সিময়, প্রকাশ, ভাগ, িংরক্ষণ, করা ব্া অিযভাথ্ব্ প্রোি ও ব্যব্হার করা হয় িা িব্বো যগাপিীয় রাখা 

হয় এব্ং একইিাথ্য আমাথ্ের সিথ্েথ্মর সিরাপত্তা ও িিিা িব্িময় িুরসক্ষি, রক্ষণাথ্ব্ক্ষণ এব্ং সিরাপে, িবু্ও আমরা উন্নয়ি এব্ং উন্নসির িাথ্য িামঞ্জিয ব্জায় 

রাখার প্রথ্চষ্টায় অিযািয প্রধ্াি হােব ওয়যার, িরঞ্জাম ব্া িফটওয়যার সব্থ্িিা এসব্ং সিমবািাথ্ের িংসিষ্ট রাখার যচষ্টা করথ্ব্া। িেিুিাথ্র, যেখাথ্ি আমরা সব্শ্বাি কসর যে 

উন্নয়ি এব্ং উন্নসি িযয, যেিথ্েথ্ির উন্নি সিরাপত্তা প্রোথ্ির জিয কাজ করথ্ব্ এব্ং উপথ্রর আমাথ্ের সিথ্েম, আমরা আমাথ্ের যেৌয িুসব্ধ্ার জিয এটি ব্াস্তব্ায়ি 

করথ্ি সদ্বধ্া করব্ িা। 

 

৬. ওথ্য়ব্ট্রাে 

www.citytouch.com.bd ওথ্য়ব্িাইটটি ওথ্য়ব্ট্রাে িাটিব ফাইে। ওথ্য়ব্ট্রাে সিে অফ অযািুথ্রন্স ("ওথ্য়ব্ট্রাে সিে") গ্রাহকথ্ের ব্থ্ে যে একটি স্বাধ্ীি 

প্রিযসয়ি পাব্সেক অযাকাউন্টযান্ট সিসব্এথ্ের ব্যব্িাসয়ক অিুশীেি এব্ং সিয়ন্ত্রণগুসে মূেযায়ি কথ্রথ্িি এব্ং সিধ্বারণ কথ্রথ্িি যে িারা িুরক্ষা এব্ং যগাপিীয়িার জিয 

ওথ্য়ব্ট্রাে িীসি এব্ং মািেথ্ণ্ডর িাথ্য িামঞ্জিযপূণব। 

সিে োচাই কথ্র যে ওথ্য়ব্ট্রাে মািেথ্ণ্ডর িাথ্য িামঞ্জিয যরথ্খ এই জািীয় িীসিগুসে অিুিরণ করা হথ্ে এমি একটি প্রসিথ্ব্েি জাসর করা হথ্য়থ্ি। সিসব্এে-এর 

মযাথ্িজথ্মন্ট উপস্থাপি কথ্রথ্ি যে: 

 সিসব্এে মূে সিরাপত্তা ব্যব্স্থা প্রকাশ কথ্র, এই ধ্রথ্ির সিরাপত্তা ব্যব্স্থা যমথ্ি চথ্ে এব্ং েুসক্তিিি সিিয়িা প্রোথ্ির জিয কােবকর সিয়ন্ত্রণ ব্জায় রাথ্খ যে 

ইথ্েকট্রসিক ব্যাংসকংথ্য়র জিয িার ওথ্য়ব্িাইথ্টর জিয িার সিথ্েমগুসেথ্ি অযাথ্েি, যেমি www.citytouch.com.bdis শুধু্মাে এই সিরাপত্তা 

ব্যব্স্থার িাথ্য িামঞ্জিয যরথ্খ অিুথ্মাসেি ব্যসক্তথ্ের জিয িীমাব্দ্ধ। 

 সিসব্এে িার যগাপিীয়িা িীসি প্রকাশ কথ্র, এই জািীয় যগাপিীয়িা িীসি যমথ্ি চথ্ে এব্ং েুসক্তিিি সিিয়িা প্রোথ্ির জিয কােবকর সিয়ন্ত্রণ ব্জায় রাথ্খ 

যে www.citytouch.com.bd ব্যসক্তগিভাথ্ব্ িিাক্তথ্োগয িযয িার যগাপিীয়িা িীসির িাথ্য িামঞ্জিযথ্রথ্খ িুরসক্ষি। 

ওথ্য়ব্ট্রাে িাটিব সফথ্কশি এব্ং সিসব্এে এর মযাথ্িজথ্মথ্ন্টর োসব্গুসের আরও সব্শে সব্ব্রথ্ণর জিয েয়া কথ্র ওথ্য়ব্ট্রাে সিথ্ে সিক করুি। 

 
 

কসপরাইট ২০২৩ | সিটি ব্যাংক সপএেসি. (যরফাথ্রন্স আব্শযক) 
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